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Misszioé Tours Utazasi Iroda

2310 Szigetszentmiklds, Tokoli ut 19.
telefon: +36 20 5653258, fax: +36 24 530981
(ugyfélfogadas 10-16 6ra kozott)

Altalanos Utazasi Szerzédési feltételek

Utazasi szerzédés:

1.

Misszié Tours Kft. (Tovabbiakban: Misszié Tours) székhely: 9600 Sarvar, Gardonyi u. 6. missziotours@varsat.net, valamint 2310
Szigetszentmiklos, Tokoli u. 19. I/5. mobil: +3620 565 3258, missziotours@missziotours.hu cégjegyzék szam: 18-09-107133,
nyilvantartasi szam: U-000829, adészam: 13911223-2-18, vagyoni biztositék nyujtéja: Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.

A 281/2008. (XI.-28.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen az alabbiakban teszi kdzzé altalanos utazasi feltételeit. A jelen
altalanos szerzédési feltételek, valamint a programfiizetben és a www.missziotours.hu (tovabbiakban honlap) honlapon kézélt informacidk
az utazasi szerzddés részét képezik.

Az utazasi szerz6désre — a programflizetben, az utazasi szolgaltatasokrol szolo egyéb tajékoztatokban, a honlapon, az utazasra jogosito
okmanyban, a részvételi dij megfizetését igazolé szamlaban, valamint a jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az
utazasi szerzédesérdl szolo 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezéseit és a Polgari Térvénykonyvrél
sz016 1959. évi IV. térvény 415-416. §-ait kell alkalmazni. A jelen altalanos szerz6dési feltételek iranyadoak a Misszié Tours altal nyujtott
barmilyen, a Rendelet hatalya ala tartozo szolgaltatasara.

Az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint az el6leg befizetésével létrejon az
utas és a Misszié Tours kdzott az utazasi szerzédés.

Az utazas id6tartamat, a szolgaltatas meghatarozasat, minGségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat a Misszi6 Tours altal kdzzétett
programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

Ha az utas utazaskozvetitd irodanal fizette be a részvételi dijat, akkor - az utas szerzédés-alairasatol fliggetlenul - az utazasi szerzédés
létrejottének feltétele, hogy az utazaskozvetitdnél befizetett dij megérkezzen a Misszié Tours szamlgjara. Az utazaskozvetitd
késedelmes, vagy nem fizetése esetén a Misszié Tours - utazasi szerz6dés hianyaban - megtagadhatja az utazast, és az ezzel
kapcsolatos jogi és anyagi felel6sség az utazaskozvetitét terheli. A dijak beérkezésének idépontjaig a Misszié Tours nyilvantartasba
veszi az utas jelentkezéseét.

Részvételi dij fizetés feltételei:

1.

Az utas jelentkezéskor el6leget fizet, melynek mértéke a részvételi dij és az utas altal megrendelt szolgéltatdsok dsszesitett dijanak 40%-
a. A részvételi dij és a tobbi megrendelt szolgaltatas hatraléka 30 nappal az utazasi szerz6désben feltlintetett vagy a kilon értesitésben
meghatarozott indulasi napot megel6z6en fizetendd. A hatralék befizetésével kapcsolatban a Misszié Tours kulon értesitést nem kuld.
Amennyiben az utas ezen feltételt nem teljesiti, a Misszi6 Tours a megrendelést lemondottnak tekintheti és jogaban all az utazasi
feltételekben rogzitett lemondasi koltséget felszamitani.

Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon belll torténik, akkor a teljes részvételi dij fizetendd (a tdbbi megrendelt szolgaltatas
dijaval egyutt).

A Misszié Tours a teljes 0sszeg befizetése ellenében az utazas megkezdése elétt 1 héttel a befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok
igénybe vételére jogositd részvételi jegyet kuld az utasnak, melyet az at indulasanak napjan a Misszié Tours képviselSjének be kell
mutatni. Ellenkez6 esetben az utas az utazason nem vehet részt. Az utas csak a részvételi jegyen szerepl6 szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

Az utas a személyes, kuldnleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon valo6 részvételével kapcsolatosak,
az utazasi szerz6dés megkotése el6tt kdteles a Misszié Tours tudomasara hozni. Ezek elfogadasuk esetén a Misszié Tours legkésSbb
az utazasi okmanyok atadasakor, a részvételi jegyen irasban igazolja vissza.

Az utas nyilatkozik, hogy a szolgéltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi minéségben, vagy addalanyként, de sajat nevében és
javara (azaz utasként) veszi igénybe.

Részvételi dijak érvényessége:

1.

2.

A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok idétartamara az adott minéségben az arat, a Misszié Tours szervezési
dijat és az altalanos forgalmi adot tartalmazza. Nem tartalmazza az Utlevél az esetleges vizum koltségét és a koltdpénzt.

Az utazasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolodo adok, illetékek, kdzterhek, valuta arfolyamok jelentés megvaltozasa miatt a Misszid
Tours a részvételi dijat legkésébb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja,
akkor az utas az errdl kapott értesitéstdl szamitott 3 naptari napon belll irasban elallhat a szerzé6déstdl és a befizettet részvételi dij
részére maradéktalanul visszafizetendd. Az el6foglalasi kedvezménnyel befizetett utasok szamara a Misszié Tours arfolyam valtozas
esetén sem emel részvételi dijat.

Az utas koételes az utazasra vonatkozé mindenkori Utlevél-, vizum-, vam -, és deviza szabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve
megszegésébdl eredd koltségek és karok az utast terhelik.

A Misszié Tours - az utas kérésére - csak az Eurdpai Uni6 tagallamanak allampolgarat koteles tajékoztatni a cél és tranzit orszagok
utlevél-, vizum-, illetve egészséglgyi beutazas szabalyairdl, elSirasairél. Mas allamok allampolgarainak, ideértve a hontalanokat és a
kettés allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast.

Lemondasi feltételek:

1.

w N

az utazas megkezdése el6tti 60 napon kivili lemondas dijmentes. Ha az utas 60 napon belll mondja vissza a részvételt, ugy a kévetkezd
sztornd dijak (Utlemondasi dijak) érvényesek:

60- 35 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 10%-a

34- 31 napon bellli lemondés esetén a részvételi dij 25%-a

30- 21 napon bellli lemondés esetén a részvételi dij 40%-a

20- 15 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 60%-a

14- 8 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij 80%-a

7 napon belili lemondas, valamint a meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100%-a

Valamennyi, a Misszié Tours programfiizetében meghirdetett csoportos utazas részvételi dija, storno biztositast nem tartalmaz.
Semminem{ visszatérités nem illeti meg azt az utast, aki az utazas folyaman lép vissza a szerz8déstdl, vagy azért nem tud részt venni az
utazason, mert a vonatkozé mindenkori (Utlevél-, vizum-, deviza-, vam-, stb. elirasokat) nem tartotta be.



4. A Misszi6 Tours a befizetett 6sszeg — az utazasi szerz6dés megkédtésétél szamitott idére az érintett naptari félévet megeléz6 utolso
napon érvényes jegybanki kamattal megegyezé mértéki- kamattal novelt visszatéritése mellett a szerz6déstél eldllhat az utazas
megkezdése elétti 20. napig, ha az utazashoz sziikséges legkisebb Iétszam nem j6tt ssze (autdbuszos kérutazasoknal ez altalaban 25
f6) illetve barmikor, ha az utazas lebonyolitasa az utasok egészségét és biztonsagat kdzvetve, vagy kézvetlenil veszélyeztetné.

5. Ha az utas szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat,
érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhaté magatartasat tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a
Misszié Tours jogosult azonnali hatallyal kizarni az utast az utazasbdl, jogosult elallni a szerz6déstél, az utas a hazautazasrol maga
koételes gondoskodni. Ebben az esetben a Misszié Tours jogosult karainak megtéritését kdvetelni az utastdl.

BBP biztositas:

A Misszié Tours utasai az utazas id6tartamara betegség-, baleset- és poggyasz biztositast kétnek. Az utazas soran az utas altal harmadik
személynek okozott karért az utas felelés. A csoportos utazasok részvételi dijai nem tartalmazzak a BBP biztositast, (ettdl eltéré esetekben az utast
a szerz8déskotéskor a biztositas tényérdl tajékoztatjuk) de ennek megkdtése az EUB (Eurdpai Utazasi Biztosito) Nivé modozata 550 Ft/nap/fé (az
ar emelkedhet) szerz6déskotési feltétel. Ez aldl kivétel, ha az utas irasban nyilatkozik, hogy mar rendelkezik biztositassal az adott évre, ebben az
esetben a betegségbdl, balesetbdl, stb. adodé dsszes felelésség és koltség az utast terheli.

A Misszio Tours a miikodéséhez el6irt vagyoni biztositékra szerz6dést kotott az Eurdpai Utazasi Biztositod Zrt. -vel, cime: 1132 Budapest, Vaci ut
36-38., telefon: 452-35-80). A vagyoni biztositék terileti hatalya a Misszi6é Tours altal Magyarorszagrol kilféldre szervezett valamennyi utazas. A
biztositas koétvényszama VBB/2010/039, dsszege 5.000.000.- Ft (6tmillio forint), célja az utazasszervezdi tevékenységbdl adodéd esetleges karok
megtéritése.

Visszafizetés feltételei:

1. A szerz8dés hibas teljesitése esetén az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kételes a kifogasat az utaskisérével és a helyszini
szolgaltatoval kdzolni. A kézlés késedelmébdl eredd karért az utas felels. Az utaskiséré az utas bejelentését annak kérésére koteles
jegyz6konyvbe foglalni és ennek egy példanyat az utasnak atadni. A kartéritési kérelmet a hazaérkezéstél szamitott 7 napon belll
irasban kell benyujtani a Misszié Tourshoz. A panasz megfelel§ alatamasztasara a bejelentéshez csatolni kell a kifogasra okot ado
cselekmény helyén a Misszié Tours megbizottjai vagy a szolgaltaté altal felvett jegyz6koényv vagy igazolt dokumentumok egy példanyat.
A Misszi6é Tours kételes a bejelentett karigény indokoltsagat felulvizsgalni és allaspontjardl a karigény bejelentésétdl szamitott 30 napon
belil irasban tajékoztatni az utast.

2. A Misszié Tours nem koételes a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében felmerult
okok miatt nem vette igénybe.

3. A Misszié Tours koteles a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesul a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszerii teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

4. Az utas sajat maga koteles gondoskodni dolgainak 6rzésérdl, feliigyeletérdl.

5. A Misszié Tours nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszk6zok meghibasodasa vagy késése, illetve
menetrend valtozasa miatt vagy a jaratok térlésének kovetkeztében maradnak el. A repllével torténé utazasok esetén az adott
légitarsasag utazasi feltételei érvényesek. Az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repllégéptipus- vagy légitarsasag valtozasaért
poggyaszkarokért a Misszié Toursot felel6sség nem terheli.

6. A Misszio Tours fenntartja a jogot a szallashely kategérian belili megvaltoztatasara, valamint a programok azonos érték(i programokra
torténd felcserélésére kivételes esetekben.

7. A fakultativ programra befizetett részvételi dijat, amennyiben az kell6 szamu jelentkezé hianyaban elmarad, a Misszié Tours 5 napon
beliil visszafizeti.

8. Az utast ért mindazon karok vonatkozasaban, melyek a Misszié Tours illetve teljesitési partnere okoz a kartérités felsé hatara a
részvételi dij.

9. Ha vis major, haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk, kozlekedési eszkdzok meghibasodasa vagy késése, illetve menetrend
okokbol bekovetkezett elmaradasaért a Misszié Tours felelsséget nem tud vallalni. A fenti okokbdl jelentkez6 tébbletkdltségek az utast
terhelik, illetve a bekdvetkezett valtozasokért a Misszié Tours kartéritési felel6sséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi dij aranyos
részét visszatériti, amennyiben az utas elall az utazastdl. llyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal kiadott allasfoglalas az
iranyado.

Egyéb rendelkezések:

1. A Misszié Tours vagyoni biztositékat az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. nyujtja.

2. A Misszié Toursnak folyamatosan elérhet6 telefonszama +36 20 565 32 58.

3. Egyes utazasoknal a részvételi dij utan szerepel a gyermekkedvezmény mértéke. Ennek igénybe vételére csak akkor van méd, ha a
gyermek 2 fizetd felnéttel van egy szobaban.

4.  Helyi viszonyok (kozlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi tinnepek) vagy technikai okok (pl. autdbusz esetleges meghibasodasa) miatt a
programmodositas jogat - rendkivili esetekben - a Misszié Tours fenntartja. Az esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt
koltségét (pl. befizetett fakultativ program, belépdjegy) a Misszié Tours utdlag visszatériti.

5. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismerteték, amelyet nem a Misszié
Tours adott ki, az utazasi szerzddés teljesitése és a Misszio Tours kotelezettsége szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma
ajanlata, adatai, leirasai nem kérheték szamon sem az utazas szervezdn, sem annak kézrem(kdodéin; azokért a Misszié Tours nem
vallal felel6sséget, teljesitésiikre sem részben sem egészében nem koteles.

A programfiizetben 1év6 képek csak illusztraciok.

A tobbi utas érdekében kérjuk a megadott indulasi és tartozkodasi id6pontokat feltétlenil betartani. Az esetleges késé utasokra az

idegenvezet6 az adott helyzettsl fliggéen maximum 5-10 percet tud varni. A kulénvonatos utazasok esetében az indulasok a Misszid

Tours szerint megadott végleges menetrend szerint toérténnek. A vasuti szolgaltatéok a menetrend valtoztatas jogat mindenkor fenntartjak.

8. A Misszié Tours nem adja ki harmadik személynek az utasok nevét és tartézkodasi helyét még siirgés esetben sem, kivételt képez, ha
az utas maga kivanta és ezt irasban a Misszié Toursnak megadja. Javasoljuk az utasnak, hogy hozzatartozdival kozoljek a kulféldi
tartézkodasi cimuiket és telefonszamukat.

9. Az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a mindenkori katalégus ,hasznos és altalanos informaciok” dokumentumai.

10. A dijemelés indokoltsaga és az utazasi szerz6dés hianyossaga tekintetében az utas a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz fordulhat.

11. A Misszio Tours altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben szerz6d6 felek alavetik magukat a Misszié Tours székhelye
szerinti birésag kizarélagos illetékességének.

No

Misszié Tours Kft.
Datum:
Jelen altalanos utazasi szerzédési feltételeket atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, azokat megértettem ¢és elfogadom és utastarsaimra nézve

tudomasul vettem és ezt alairaisommal tantisitom.
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