Altalanos Utazasi Szerzédési feltételek
Poziciészam:

Utazasi szerzédés:

1.

Misszié Tours Kft. (Tovabbiakban: Misszi6 Tours) székhely: 9600 Sarvar, Gardonyi u. 6. missziotours@missziotours.hu 2310
Szigetszentmiklos, Tokoli at 19. 1/5., telefon: +36 20 565 3258, missziotours@missziotours.hu, cégjegyzék szam: 18-09-107133, nyilvantartasi
szam: U-000829, adészam: 13911223-2-18, vagyoni biztositék nyujtéja: Europai Utazasi Biztosité Zrt.

A 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen az alabbiakban teszi k6zzé altalanos utazasi feltételeit. A jelen altalanos
szerzGdési feltételek, valamint a programflizetben és a www.missziotours.hu (tovabbiakban honlap) honlapon kézdlt informacidk az utazasi
szerzG8dés részét képezik.

Az utazasi szerz6désre — a programflizetben, az utazasi szolgaltatasokrél szold egyéb tajékoztatokban, a honlapon, az utazasra jogositd
okmanyban, a részvételi dij medfizetését igazold6 szamldban, valamint a jelen szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az
utazasi szerzédésérél szold 472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet és az utazasszervezd és a kdzvetitd tevékenységrél szold 473/2017 (XI1.28.)
Kormanyrendelet, valamint a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezéseit, és a Polgari Torvénykonyvrél (2013. évi V. torvény) szdélo
jogszabaly vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen altalanos szerzédési feltételek iranyadéak a Misszié Tours altal nyujtott
barmilyen, a Rendelet hatalya ala tartozo szolgaltatasara.

Az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint az el6leg befizetésével létrejon az utas és
a Misszi6 Tours kozott az utazasi szerzédés.

Az utazas id6tartamat, a szolgaltatds meghatarozasat, minéségét, a teljesités maodjat és a részvételi dijat a Misszid Tours altal kozzétett
programajanlat, illetve a megrendelés és annak a visszaigazolasa tartalmazza. Az utazadsi csomag igénybevételére iranyuléd utazasi
szerzddéssel kapcsolatos kildn rendelkezések jelen dokumentum mellékletében talalhatoak.

Ha az utas utazaskozvetit6é irodanal fizette be a részvételi dijat, akkor - az utas szerzédés-alairasatol fuggetlenll - az utazasi szerz6dés
létrejottének feltétele, hogy az utazaskozvetiténél befizetett dij megérkezzen a Misszié Tours szamlajara. Az utazaskozvetitd késedelmes,
vagy nem fizetése esetén a Misszié Tours - utazasi szerz6dés hianyaban - megtagadhatja az utazast, és az ezzel kapcsolatos jogi és anyagi
felelésség az utazaskozvetitét terheli. A dijak beérkezésének idépontjaig a Misszié Tours nyilvantartasba veszi az utas jelentkezését.

Részvételi dij fizetés feltételei:

1.

5.

Az utas jelentkezéskor elbleget fizet, melynek mértéke a részvételi dij és az utas altal megrendelt szolgaltatasok ¢sszesitett dijanak 40%-a. A
részvételi dij és a tobbi megrendelt szolgaltatds hatraléka 30 nappal az utazasi szerzdédésben feltlintetett vagy a kilon értesitésben
meghatarozott indulasi napot megel6zéen fizetendd. A hatralék befizetésével kapcsolatban a Misszié Tours kilon értesitést nem kuld.
Amennyiben az utas ezen feltételt nem teljesiti, a Misszié Tours a megrendelést lemondottnak tekintheti és jogaban all az utazasi
feltételekben rogzitett lemondasi koltséget felszamitani.

Bizonyos utaknal — elsésorban a repul8s utazasoknal — el6fordulhat az utas altal fizetendd eléleg mértékének névekedése abban az esetben,
ha az utazasi irodaval szerz6désben allo szolgaltatd — igazolhatdéan - 40%-ot meghaladé mértéki eléleget kér, ill. ha a kifizetett eléleget a
szolgaltatd nem, vagy csak részben fizeti vissza lemondas esetén. Ezen esetekben a légitarsasagok lemondasi és modositasi feltételei az
iranyaddak. Az utazasi iroda errél az utast a megrendeléskor minden esetben kiilon tajékoztatja.

Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon belul torténik, akkor a teljes részvételi dij fizetendd (a tobbi megrendelt szolgaltatas dijaval
egyutt).

A Misszio6 Tours a teljes 6sszeg befizetése ellenében az utazas megkezdése el6tt 1 héttel a befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igénybe
vételére jogositd részvételi jegyet kiild az utasnak, melyet az Ut indulasanak napjan a Misszié Tours képvisel6jének be kell mutatni. Ellenkezé
esetben az utas az utazason nem vehet részt. Az utas csak a részvételi jegyen szerepl6 szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Az utas a személyes, kilonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon vald részvételével kapcsolatosak, az
utazasi szerz6dés megkotése elbtt koteles a Misszio Tours tudomasara hozni. Ezek elfogadasuk esetén a Misszié Tours legkésébb az
utazasi okmanyok atadasakor, a részvételi jegyen irdsban igazolja vissza.

Az utas nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi minéségben, vagy adéalanyként, de sajat nevében és javara
(azaz utasként) veszi igénybe.

Részvételi dijak érvényessége:

1.

2.

A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett szolgaltatasok id6tartamara az adott minéségben az arat, a Misszié Tours szervezési dijat
és az altalanos forgalmi adét tartalmazza. Nem tartalmazza az utlevél az esetleges vizum koltségét és a koltépénzt.

Az utazasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsol6do adok, illetékek, kdzterhek, valuta arfolyamok jelentés megvaltozasa miatt a Misszié Tours
a részvételi dijat legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal felemelheti. Az utazas megkezdését megel6z6 hisz napon belil a fenti
okbdl — azaz a szdllitasi koltségek (ideértve az izemanyagkoltségeket), az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add,
illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kuldndsen udulhelyi dij, horgonyzasi dij, repul6téri illeték), vagy deviza — az utazasszervezd
kozremikodéjével kotott szerzé6désben meghatarozott mutatéd szerinti — forintarfolyamanak valtozasa miatt — sem emelhetd.

Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utas az errdl kapott értesitéstél szamitott 3 naptari napon bellil irasban elallhat a
szerz6déstdl, és megilletik az alabbi jogok: amennyiben az utazasszervezdé az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd
szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervezé a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkdotésétdl szamitott idére az érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértéki kamat megfizetésére koteles.

Az utas koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori Utlevél-, vizum-, vam -, és deviza szabalyokat betartani. Ha az utas sajat hibajabol az
utazashoz sziikséges hatésagi engedélyek hianya, illetve a hatdésdg kizaré hatarozata (beleértve a jarvanyhelyzethez kapcsol6do
korlatozasokat is) miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa, gyermeke,
szll6je, vagy testvére nem tud részt venni az utazadson, az utas ezen okbdl a Lemondasi feltételek 1. pontjaban rogzitett lemondasi dijat
tartozik medfizetni.
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4. A Misszio Tours - az utas kérésére - csak az Eurdpai Unio tagallamanak allampolgarat koteles tajékoztatni a cél és tranzit orszagok utlevél-,
vizum-, illetve egészségligyi beutazas szabalyairol, eldirasairdl. Mas allamok allampolgarainak, ideértve a hontalanokat és a kettés
allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad felvilagositast.

Utazasi utalvany (voucher) kiallitasahoz kapcsol6dé - az utas jogokra vonatkozo - ismertet6

1. 2020. augusztus 31. napjaig az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6désekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas

egyuttesre vonatkozd szerzédésekrél szol6 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet 21. § (3) és (4) bekezdése szerinti felmondas esetében az R. 21. §

(5) bekezdését a Kormany 242/2020. (V. 27.) Korm. rendelete szerinti eltérésekkel kell alkalmazni, ha a szerzédés felmondasara a koronavirus

vilagjarvanyra tekintettel kerilt sor. A rendelet 1. § szerinti felmondas esetén az utazasi csomag ellenértékeként befizetett eléleg vagy teljes dij

visszatéritése helyett az utazasszervez6 utalvanyt bocsathat ki.

2. A voucher értéke a koronavirus miatt torolt foglalasra befizetett 6sszeg ellenértékének felel meg. Felhasznalhaté: 2021. augusztus 31-ig

3. A voucher csak a megadott értékben hasznalhato fel, és kizarélag a Misszid Tours Kft. irodajaban és sajat szervezésl Utjaira valthaté be,

"utazasi csomag" jellegli programokra.

4. A voucher kiadasanak indoka: koronavirus miatt utazas torlése.

5. Készpénzre nem valthaté be. Csak és kizardlag kdzvetlen hozzatartozéra ruhazhato at.

6. Az utazoé 15 napon belil nyilatkozhat az utalvany elfogadasarol.

7. Ha az utazé a felajanlott utalvanyt nem fogadja el, vagy nem nyilatkozik 15 napon belll, részére a befizetett el6leget, illetve dijat a

rendelkezések szerint vissza kell utalni.

8. Az utazét vagyoni vagy egyéb hatrany nem érheti az utalvany kiallitasabdl adéddan, és annak felhasznalasa soran.

9. Ha az utaz6 az utalvanyt az itt meghatarozott érvényességi idé alatt nem hasznalja fel, az utazasszervezé koteles részére az utalvanyon

feltiintetett értéknek megfelelé dsszeget legkésébb 14 napon belil megtériteni.

10. Az utazé és az utazasszervezd megallapodhatnak az utalvany érvényességi idejének meghosszabbitasaban. A Misszié Tours azonban

garantalja, hogy az utazasi utalvanyokat kiilon megallapodastdl eltekintve, korlatozas nélkil és Uj utalvany kiallitasanak mellézésével bevaltja.

Lemondasi feltételek:

1. A szerz6déskotéstdl az indulas elétti 35. napig torténd lemondas esetén adminisztracids dijat szamitunk fel, ami a részvételi dij 10%-a.

Ha az utas 34 napon bellil mondja vissza a részvételt, ugy a kdvetkez6 (utas altal fizetendd) sztorné dijak (utlemondasi dijak) érvényesek:
34 - 31 napon bellli lemondas esetén a részvételi dij 25%-a

30 - 21 napon belili lemondas esetén a részvételi dij  40%-a

20 - 15 napon bellli lemondas esetén a részvételi dij 60%-a

14 - 8 napon belili lemondas esetén a részvételi dij 80%-a

7  napon belili lemondas, valamint a meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100%-a

Kivétel a Részvételi dij fizetés feltételei fejezet 1. pontjaban a légitarsasagokra vonatkozo6 eltérd szabalyozas.

2. A Misszié Tours programflizetében és honlapjan meghirdetett valamennyi csoportos utazas részvételi dija storné biztositast nem tartalmaz, de
az utas kérésére irodankban a stornd biztositas igényelhetd. A stornd biztositas dija a részvételi dij 4%-a (Storno Kombi Maxi) vagy 5%-a
(Storno Basic), 20% o6nrész figyelembevételével (néhany esetben 0% 6nrész a Storno Kombi Maxi médozatnal, feltételek az EUB honlapjan). A
storné biztositasra befizetett 6sszeg (biztositasi dij) semminemi utlemondaskor sem téritendd vissza az utasnak.

Semminem( visszatérités nem illeti meg azt az utast, aki az utazas folyaman Iép vissza a szerz6déstél, vagy azért nem tud részt venni az
utazason, mert a vonatkozé mindenkori (Utlevél-, vizum-, deviza-, vam-, stb. eléirasokat) nem tartotta be.

3. A Misszié Tours a befizetett 6sszeg — az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott idére az az érintett naptari félév els6 napjan érvényes
jegybanki kamattal megegyez6 mértéki- kamattal ndvelt - visszatéritése mellett a szerz6déstél elallhat az utazas megkezdése elétti 20. napig,
ha az utazashoz sziikséges legkisebb Iétszam nem j6tt 6ssze (autdbuszos koérutazasoknal ez altalaban 25 f6), illetve barmikor, ha az utazas
lebonyolitasa az utasok egészségét és biztonsagat kdzvetve, vagy kdzvetlenil veszélyeztetné.

4. Ha az utas szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat,
érdekeit, utazasat, a program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a Misszié Tours jogosult azonnali
hatallyal kizarni az utast az utazasbdl, jogosult elalini a szerz6déstél, az utas a hazautazasrol maga kételes gondoskodni. Ebben az esetben a
Misszié Tours jogosult karainak megtéritését kdvetelni az utastdl.

BBP biztositas, kezesi biztositas:

A Misszi6 Tours utasai az utazas id6tartamara baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast kotnek. Az utazas soran az utas altal harmadik

személynek okozott karért az utas felelés. A csoportos utazasok részvételi dijai nem tartalmazzak a BBP biztositast, (ett6l eltéré esetekben az utast

a szerz6déskotéskor a biztositas tényérdl tajekoztatjuk), de a BBP megkotése (az Eurdpai Utazasi Biztosité termékeinek egyik modozata)

szerz6déskotési feltétel. Autdbuszos és vonatos utazasok esetén EUB Nivo vagy Top, replilégépes utazasok esetén EUB Air & Cruise Top; 70

éves kor felett 100%, 80 éves kortdl 250% potdij fizetendd. A biztositasi termékek ara a Biztositd Tarsasag mindenkor érvényben 1évé dijszabasa

(www.eub.hu) szerint értelmezendd. A Misszié Tours utazasi ajanlatainal feltlintetett biztositasi dijak iranyarként kezelendéek, azok a csoport

|étszamanak fliggvényében valtozhatnak. Ez aldl kivétel, ha az utas irasban nyilatkozik, hogy mar rendelkezik biztositassal az adott évre, ebben az

esetben a betegségbdl, balesetbdl, stb. adédd dsszes felel6sség és koltség az utast terheli.

A Misszi6é Tours a miikédéséhez eldirt vagyoni biztositékra szerzédést kotétt a K&H Bank Zrt-vel (cime: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,

telefon: 06 1 3353355) és az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. -vel, (cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., telefon: 06 1 452-35-80). A vagyoni

biztositék terlleti hatalya a Misszi6 Tours altal szervezett valamennyi utazas célteriilete. A biztositas 6sszege 40.800.000,- Ft (Negyvenmillio-
nyolcszéazezer forint) kiutaztatas esetén, 1.050.000,- Ft (Egymillio-6tvenezer forint) belfoldi utaztatas esetén, célja az utazasszervezéi
tevékenységbdl adodo esetleges karok megtéritése. Ezen tulmenéen az utazok hazaszallitdsara és a kényszeri tartézkodas koltségeinek
fedezésére vonatkoz6 — Misszié Tours altal kotott — biztositas 6sszege belfdldrél kilfoldre torténd utazasszervezéi tevékenységre 4.080.000,- Ft

(Négymillié-nyolcvanezer Ft), valamint belféldrél belfoldre torténd utazasszervezdi tevékenységre 105.000,- Ft (Szazotezer Ft).

Visszafizetés feltételei:

1. Az utas az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak
hianyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni; a kdzlés késedelmébdl eredd karért felel6s. Az utaskiséré koételes gondoskodni a kifogasnak a
helyszini szolgéaltatonak torténd bejelentésérél. Az utaskisérd az utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval valé koézlésének
tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az utazasszervezét haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban — ha a helyi szolgéltaté a panaszt nem
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orvosolta — az utas az utazasszervezét, illetve azt az utazdskozvetitét koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzédést megkototte.
Amennyiben az utas a hibas teljesités miatt kifogasat késébb kozli az utazasszervezdvel, nem vesziti el a hibas teljesitésbdl eredd
jogosultsagait, de a kdzlés késedelmébdl eredd karért felel.

A Misszio Tours koételes a bejelentett karigény indokoltsagat fellilvizsgalni és allaspontjardl a karigény bejelentésétdl szamitott 30 napon beldl
irasban tajékoztatni az utast.

A Misszi6 Tours nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében felmerdlt okok
miatt nem vette igénybe.

A Misszié Tours koteles a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesul a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Az utas sajat maga koteles gondoskodni dolgainak 8rzésérdl, felligyeletérdl.

A Misszié Tours nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért, amelyek a kozlekedési eszk6zok meghibasodasa vagy késése, illetve
menetrend valtozasa miatt vagy a jaratok torlésének kovetkeztében maradnak el. A repllével torténé utazasok esetén az adott légitarsasag
utazasi feltételei érvényesek. Az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repulégéptipus- vagy légitarsasag valtozasaért, poggyaszkarokért a
Misszié Tours-t felelésség nem terheli.

A Misszio Tours fenntartja a jogot a szallashely kategérian belili megvaltoztatasara, valamint a programok azonos értékii programokra torténé
felcserélésére kivételes esetekben.

A fakultativ programra befizetett részvételi dijat, amennyiben az kell6 szamu jelentkezé hianyaban elmarad, a Misszié Tours 5 napon belll
visszafizeti.

Az utast ért mindazon karok vonatkozasaban, melyek a Misszié Tours illetve teljesitési partnere okoz, a kartérités felsé hatara a részvételi dij.
Ha vis major, haboru, természeti csapas, jarvany, sztrajk, kozlekedési eszk6zok meghibasodasa vagy késése, illetve menetrend valtozasa miatt
vagy a jaratok torlésének kodvetkeztében stb. az utazast befolyasoljak vagy meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett
elmaradasaért a Misszié Tours felelésséget nem tud vallalni. A fenti okokbdl jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik, illetve a
bekdvetkezett valtozasokért a Misszié Tours kartéritési felelésséggel nem tartozik. llyen esetben az illetékes hivatalos szervek altal kiadott
allasfoglalas az iranyado.

Egyéb rendelkezések:

1.
2.
3.

4.

10.

11.

A Misszi6 Tours vagyoni biztositékat az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. nyujtja.

A Misszi6é Toursnak folyamatosan elérhetd telefonszama +36 20 565 32 58.

Egyes utazasoknal a részvételi dij utan szerepel a gyermekkedvezmény mértéke. Ennek igénybevételére csak akkor van méd, ha a gyermek
harmadik agyon, 2 teljes részvételi dijat fizetd felnéttel van egy szobaban.

Helyi viszonyok (kOzlekedés, id@jarasi viszonyok, helyi unnepek) vagy technikai okok (pl. autdbusz esetleges meghibasodasa) miatt a
programmaodositas jogat - rendkivili esetekben - a Misszié Tours fenntartja. Az esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét (pl.
befizetett fakultativ program, belépéjegy) a Misszié Tours utdlag visszatériti.

Mindazok a helység-, szdllas-, fuvarozd- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismerteték, amelyet nem a Misszio
Tours adott ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és a Misszié Tours kotelezettsége szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma
ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhet6k szamon sem az utazas szervezdén, sem annak kézremiikddéin; azokért a Misszié Tours nem vallal
felelsséget, teljesitésiikre sem részben sem egészében nem koteles.

A programfiizetben és a honlapon lév6 képek csak illusztraciok. A Misszié Tours Kft. fenntartja a jogat, hogy a katalégusaiban, egyéb
kiadvanyaiban, online fellletein talalhaté tartalmaktdl eltérjen.

A tobbi utas érdekében kérjik a megadott indulasi és tartozkodasi idépontokat feltétlenil betartani. Az esetleges kés6 utasokra az
idegenvezetd az adott helyzettdl figgéen maximum 5-10 percet tud varni. A kiildnvonatos utazasok esetében az indulasok a Misszié Tours
szerint megadott végleges menetrend szerint torténnek. A vasuti szolgaltatok a menetrend valtoztatas jogat mindenkor fenntartjak.

A Misszié Tours nem adja ki harmadik személynek az utasok nevét és tartézkodasi helyét még siirgés esetben sem, kivételt képez, ha az utas
maga kivanta és ezt irasban a Misszié Toursnak megadja. Javasoljuk az utasnak, hogy hozzatartozoival k6zoljék a kiilféldi tartézkodasi
cimuket és telefonszamukat. A Misszié Tours az utasokkal és az adott foglalason szereplé harmadik személyekkel (a tovabbiakban Utasok)
kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A Misszié Tours a kozte, és az Utasok koézétti szerz6dés megkotése és végrehajtasa soran az
Utasok altal megadott és a Misszid6 Tours altal befogadott azonosité és elérhetéségi adatokat kezeli. A Misszié6 Tours a személyi
adatfeldolgozassal kapcsolatos minden kérdést az missziotours@missziotours.hu elérhetéségen fogad.

Az utazasi szerz6dést nem érint6 egyéb személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tajékoztatd ~megtalalhatd a
https://missziotours.hu/download/adatvedelmitajekoztatoreszletes2018.pdf oldalon.

Az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Misszié Tours altal - az adott Uthoz kapcsoléddan - kiadott mindenkori nyomtatott
és online tajékoztaté dokumentumok.

A dijemelés indokoltsaga és az utazasi szerz6dés hianyossaga, valamint a fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az utasok (a
fogyasztok) 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.(elérhetéség: http:/
jarasinfo.gov.hu) Felligyeleti szerv: Budapest F6varos Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzéssi és
Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Postacim:
1534 Budapest BKKP, Pf.: 919

A Misszié Tours altal szervezett utazassal kapcsolatos nézeteltéréseket a felek megkisérlik békés uton rendezni, ennek eredménytelensége
esetén birésaghoz fordulnak.

A Misszio Tours Utazasi szerz6dését és a lemondasi feltételeket (AFSZ), valamint az Adatvédelmi tajékoztatét, illetve az utasbiztositasra (BBP és
stornd biztositas) vonatkozo feltételeket megismertem és elfogadom.
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Jelen altalanos utazasi szerzddési feltételeket atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, azokat megértettem és elfogadom és
utastarsaimra nézve tudomasul vettem és ezt alairdsommal tanusitom. (Zart csoportok esetén a résztvevok nevét és az utazasi feltételek
tudomasul vételét igazolo alairasokat jelen dokumentum melléklete tartalmazza.)

Datum: Utas / Megrendel6 alairasa:

Melléklet
Az utazasi csomag igénybevételére iranyulé utazasi szerzédéssel kapcsolatos kiilon rendelkezések

1. A Misszi6 Tours Kft. altal értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utazasi szerz6dés feltételeire vonatkozéan a megrendel6
rendelkezésére bocsatott tajékoztatd egyértelmiien és pontosan tartalmazza az utazasi szerz6dés tartalman tulmenéen az alabbiakat:

a) az utazasi szolgaltatasok lényeges elemei, igy kuléndsen

aa) az Uti cél vagy uti célok, az utvonal és a tartézkodas id6tartama id6pontokkal megjelélve, valamint ha a szallas is az utazasi csomag részét
képezi, a csomagba tartozd éjszakak szamanak a megjeldlésével,

ab) a szallitéeszkdz vagy szallitéeszkdzok jellemz6i és kategoridja, az indulas és az érkezés helye, napja és ideje,

ac) ha a pontos idépont nem keriilt meghatarozasra, az indulas és a visszaérkezés megkozelité idépontja,

ad) a szallas helye, fébb jellemzéinek megjeldléseivel és lehetéség szerint a célorszag szabalyai szerinti turisztikai osztalyba sorolasa,

ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas,

af) a latogatasok, kirandulasok vagy egyéb, az utazasi csomag teljes dijaban foglalt szolgaltatasok,

ag) ha valamely utazasi szolgaltatas csoportosan vehet® igénybe, ennek megjeldlése, valamint ha elére megallapithatd, a csoport létszamanak
megjeldlése,

ah) ha a megrendel6 szébeli kommunikacio Utjan vehet igénybe egyéb turisztikai szolgaltatasokat, annak megjeldlése, hogy mely nyelven nyujtjak
az igénybe venni kivant szolgaltatasokat,

ai) annak megjelolése, hogy az utazas vagy Udilés alkalmas-e mozgasaban korlatozott személyek szamara, illetve a megrendel6 kérésére
tajékoztatas arrél, hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szamara az utazas vagy udilés,

b) Misszié Tours Kift., illetve az utazasi csomag utazaskozvetitén keresztll torténé nyljtasanak esetén az utazaskozvetité neve, cime,
telefonszama, valamint - ha rendelkezik ilyennel - e-mail cime, valamint arra vonatkozo tajékoztatas, hogy a megrendelével szerz6d6 fél
utazasszervezdi vagy utazaskozvetitéi minéségben jar-e el,

c) az utazasi csomag teljes dija adokkal egyitt, és minden tovabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a koltségek ésszer(i médon nem
szamithatok ki a szerz6déskotés elbtt, akkor annak megjeldlése, hogy milyen tipusu olyan tébbletkoltségek merilhetnek fel, amelyeket a
megrendelének kell viselnie,

d) a fizetési feltételek, ideértve azt az 6sszeget vagy a dij szazalékban megadott azon részét, amelyet elélegként kell befizetni, valamint a
fennmaradé dij rendezésének Utemezését, illetve a megrendeld altal fizetendd vagy biztositando6 pénzlgyi biztositék,

e) az a minimalis utaslétszam, amely az utazasi szolgaltatas nyujtasanak feltétele, valamint annak a hataridének a megjel6lése, amely alatt a
Misszié Tours Kft. - az utazasi szolgaltatds megkezdése el6tt - a minimalis utaslétszam el nem érése esetén az utazasi szerzédést felmondhatja,
f) tdjékoztatas az utazéssal érintett orszagok uUti okmany- és vizumel&irasairdl, ideértve a vizumkérelmek elbiralési idejének hozzavetéleges
megjeldlését, valamint az egészségligyi eldirdsokra vonatkozo tajékoztatast,

g) tajékoztatas a megrendeld felmondasa esetén fennalld koltségekrdl, illetve baleset, betegség vagy halal esetén a segitségnyujtas, ideértve a
hazaszallitas koltségeinek fedezetéll szolgalé fakultativ vagy kételezd biztositasrol,

h) az arra vonatkozé informéaci6, hogy a megrendel6 az utazasi csomag megkezdése elétt a Misszio Tours Kift. részérél felszamitott - a jelen ASZF
Lemondasi feltételek 1. pontjaban rogzitett — lemondasi dij ellenében barmikor jogosult felmondani a szerzédést,

i) a megrendel6 kuldn kéréseit, melyeket az utazasi szerz6dés megkotése el6tt kozolt a Misszio Tours Kft-vel, amennyiben azokat ez utobbi
visszaigazolta.

2. A Misszio6 Tours Kft. az utazasi csomagként értékesitett utazas megkezdése elétt legalabb hét nappal — ha az utazasi szerzé6dés megkotése és
az indulas kozotti id6tartam ennél révidebb, legkésébb az utazasi szerz6dés megkotésekor — kdteles a megrendelét (b. pont esetében a kiskoru
torvényes képviseljét) irdsban tajékoztatni a kovetkezékrol:

a. a Misszi6 Tours Kft-nek a megrendel6 célallomasan talalhatd, magyarul vagy altaldnosan hasznalt idegen nyelvet beszél6 helyi képviselje
(nevérdl, cimérdl és telefonszamardl, ennek hianyaban arrol a telefonszamrél vagy egyéb informaciérol, amely lehetévé teszi a megrendelé
szamara a Misszié Tours Kft-vel torténé kapcsolatfelvételt, illetve arrél a helyi utazasszervez6rél, amelyhez a Megrendel$ sziikség esetén
segitségért fordulhat,

b. kiskoru kulféldi utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi helyén kijeldlt, a gyermekért felelés személlyel térténd kdzvetlen
kapcsolatteremtés lehetéségérdl,

c. a megrendel§ altal igénybe vehet6 biztositasokrél, ha azokat a kataldégusban nem tette kdzzé,

d. az utitervben szereplé kozbens6é megallok és csatlakozasok idejérdl és helyérdl, valamint a megrendeld altal elfoglalhato helyre vonatkozo
részletekrdl (pl. utas osztalyok, hajon kabin vagy haléhely, vonatos halofiilke).

3. Misszid Tours Kift. kartéritési kotelezettség nélkdil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést és koteles visszafizetni a
megrendelének az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis létszamot és Misszié Tours Kft. a
szerz6dés felmondasardl a szerzé6désben meghatarozott hataridén beliil, de legkésébb az alabbiak szerint értesiti a megrendel6t:
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- husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

- hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a kettd és hat nap kozétti idétartamu utak esetén,

- negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal révidebb utak esetén, vagy

b) Misszi6 Tours Kft-t elharithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak a szerzédés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi
csomag megkezdése el6tt értesiti a megrendelét a szerz6dés felmondasardl. Misszié Tours Kift. a fentieknek megfeleléen megtériti a megrendel6
altal vagy nevében az utazasi csomag ellenértékekeént befizetett teljes dij banatpénzzel csdkkentett értékét, vagy pedig az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat. A megrendel6 részére valé megtéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés felmondasat kdvetd 14 napon belll kell teljesiteni. Ha valamely utazasi szolgaltatas Iényeges része az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6désben meghatarozott médon nem biztosithatd, Misszi6é Tours Kft. kdteles a megrendelé részére tdbbletkdltség felszamitasa nélkdl,
lehetéség szerint a szerz6désben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb min&ségu, megfelel6 helyettesité szolgaltatast felajanlani az utazas
folytatasara, ideértve azt is, amikor megrendel6t nem tudja a szerz6désnek megfeleléen visszajuttatni az indulasi helyre. Ha a felajanlott
helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb minéségli az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6désben meghatérozottnal, Misszi6 Tours Kft. kételes a
megrendelének megfelel dijengedményt biztositani. A megrendeld kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az
Iényegesen kiilonbozik az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésben foglaltaktol, illetve ha az utazasszervez6 altal ajanlott dijengedmény nem
megfelel6. Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra vonatkozo szerz8dés Iényeges tartalmat érinti, és Misszio Tours Kft. a megrendel6 altal
megszabott ésszerl hataridén belll azt nem orvosolja, a megrendel6 banatpénz megfizetése nélkil jogosult az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kdvetelhet. Ha a helyettesit6 szolgaltatas nydjtasa nem lehetséges, vagy azt
elutasitja, a megrendelé akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem gyakorolta. Ha az utazési csomag a
megrendel§ szallitasat is magaban foglalja, Misszié Tours Kft. haladéktalanul, a megrendel6t terhel6 tobbletkdltség nélkil kdteles az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6dés szerinti kozlekedési eszkdzzel gondoskodni a megrendeld hazaszallitasarol. Ha a megrendeld utazasi csomagra
vonatkozo szerzddés szerinti hazaszallitasanak biztositasa elharithatatlan és rendkivili kérilmények miatt nem lehetséges, Misszié Tours Kift.
koteles megrendelénként - sziikség szerint - legfeljebb harom éjszakat magaban foglald, lehetdleg az eredetivel azonos kategoériaju szallas
koltségeit viselni. Ha az utasok jogairdl sz61d, a megrendeld visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési eszkdzre vonatkozo, az Eurdpai Unid
altalanos hatalyu, kézvetlenil alkalmazando jogi aktusai ennél hosszabb id&tartamot irnak el6, ez utdbbi idétartam alkalmazandé. A megrendeld
dijengedmeényre jogosult azon id6tartam tekintetében, amely alatt nem volt szerzédésszer( a teljesités, kivéve, ha Misszié Tours Kift. bizonyitja,
hogy a szerzédésszegés a megrendelének réhato fel.

Misszi6 Tours Utazasi lroda
2310 Szigetszentmikloés, Tokoli at 19. 1/5.

+36 20 565 3258, missziotours@missziotours.hu
Engedélyszam: U-000829




